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Tipos de canales
Tipo de beneficiarios P »
- les de atencion - "
© usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
. " servicio ’ ciudadanos / | cudadanos /
Cémo acceder al servicio atencion al Tiempo estimado ina y dependencia que (Detallar si es por !
Requisitos para la obtencion del servicio " (Describir si es para ofi Servicio dadanas que | ciudadanas que
(Se describe el detalle del proceso que debe piblico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio (se deberd listar los requisitos que exige la | Procedimiento interno que sigue el servicio | costo " ciudadanfa en dependencias que i ) N ? Automatizado . : accedieronal | accedieron al
seguir la o el ciudadano para la obtencién del " - (Detallar los dias (Horas, Dias, o (link para direccionar a la brigada, pagina web, y internet (on line) o by uso del servicio
obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servi (Si/No) servicio en el servicio
servicio). delasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat
naturales, personas . - Gitimo perfodo |  acumulativo
horarios) e y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) i
institucion)
LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD QUE DESEEN
ACCEDER AL SERVICIO DEBEN ENTREGAR FISICAMENTE
UNA COPIA DEL CARNET DE DISCAPACIDAD SEA DEL
CONADIS O DEL MSP, UNA COPIA DE LA CEDULA DE
IDENTIDAD DEL CUIDADOR/A,CROQUIS DEL SITIO DONDE| 1. EL EQUIPO TECNICO RECEPTA LOS DOCUMENTOS
VIVE INDICANDO EL BARRIO, NOMBRE DE LAS CALLES, SoLICTADOS
NUMERO DE LA CASA Y CONTACTOS TELEFONICOS..PARA| 2. SE ARCHIVA LOS DOCUMENTOS,CADA PROFESIONAL|
PERSONAS CON DISCAPACIDAD MENORES DE 18 ANOS SE| TIENE UNA CARPETA INDIVIDUAL DE
‘SOLICITA LA EVALUACION DE LA UDAI ¥ LA REFERENCIA VA ATENDER
DEL DECE DE L0S CEN 1. TRAR LA COPIA DE L 3L PROFESONAL ELABORA UN PLAN DI
DOCUMENTOS SON ENTREGADOS AL PERSONAL|2. LEER Y FIRMAR EL ACTA DE COMPROMISO|INTERVENCION INDIVIDUAL Y DETALLA EL MATERIAL| 4
SERVICIO ORIENTADO A LAS PERSONAS CON| SANGOLQUI,CALLE MONTUFAR Y
DISCAPACIOND. QUE VIEN O REALZAN Ss| TECNICOS PARA QUE REALCEN LA VISTA €N EL(3. FAIITAR INFORMACION PARA LLENAR LA FICHA DE| QUE VA A UTILIZAR L MISMO QUE ES EJECUTADO EN om0 | OFCNA UBICADA EN LAS INFORMACION NO DISPONIBLE', debido a
ACTIVIDADES DENTRO DEL CANTON, QUE SE| DOMICILIO DE LA PERSONA CON DISCAPACIDAD ,AHI SE| DATOS PERSONALES CADA VISITA A LA PERSONA CON DISCAPACIDAD Y SU| LUNES AVIERNES DE |\, ciino e PERSONAS CON INSTALACIONES DE VILLA| . AT R AR No ) ) m m Ia enitdad trabajara en un mecanismo para
ENCUENTRAN EN EN EL RANGO DE PbEREu ol APLICA LA FICHAS DE DATOS PERSONALESEL ACTA DE|4. PERMITIR QUE SE HAGA LA EVALUACION INICIAL|FAMILIA. 08:00a 16:H 30 DISCAPACIDADI @ CARMEN - - medir la satisfaccién ciudadana sobre los
BT E (COMPROMISO, Y SE LE REALIZA LA EVALUACION INICIAL | HABILIDADES DE LA VIDA DIARIA 4. EL PROFESIONAL PREPARA EL HORARIO , LA www.misionruminahui gob.ec ‘servicios que brinda a la ciudadania.
A LA PERSONA CON DISCAPACIDAD PARA VER QUE|3. SUGERIR EL HORARIO EN EL CUAL SE LE PUEDE VISITAR| PLANIFICACION  SEMANAL PARA ATENCIGN A LA &
AYUDA ES URGENTE,LUEGO EL PROFESIONAL TIENE QUE| PARA EJECUTAR EL TRABAIO PLANIFICADO, PERSONA CON DISCAPACIDAD. 5. SE REALZA
j | GRUPO DE ACCION: PERSONAS CON ELABORAR EL PLAN DE INTERVENCION POR EL TIEMPO, MENSUALMENTE UNA REUNION DE EQUIPO PARA
DISCAPACIDAD QUE VA A PERMANECER LA PERSONA CON| ENCONTRAR SOLUCIONES A LOS PROBLEMAS MAS|
DISCAPACIDAD EN L SERVICIOL, SE PONEN DE ACUERDO PREOCUPANTES O CONFLCTIVOS QUE ESTAN
EL HORARIO EN EL CUAL SERA VISITADO SE SOLICITA LA PRESENTANDO NUESTROS USUARIOS PARA AYUDARLE A|
PRESENCIA DEL CUIDADOR EN CADA VISITA CON EL N RESOLVER.
L
MODALIDAD. SANGOLQU,CALLE MONTUFAR Y ., .
1 CONTAR CON EL CARNET DE DISCAPACIDAD. RITMO DEMISION |  NINGUNO INVEDIATO INSTALACIONES DE L No o no s s Cr AT AN TITONED
DESEEN FORMAR PARTE VOLUNTARIAMENTE . SUCITADAS EN EL TALLER A LA ANALITA DEL GRUPO| ‘(v 1 (o DISCAPACIDAD | GIMINASIO COMUNITARIO Corres slecrénicn e 0 et asatisfaccin ciudadana sobre o5
CON EL FIN DE MEIORAR SU ESTADO DE SALUD DE ACCION: PERSONAS CON DISCAPACIDAD v S| SOCIAL L0501 — e servcios que brinda a a ciudadana
COMUNICARA A LA DIRECTORA DE DESARROLLO -
SocAL
£rupo de accion
1. Presentarse a la entrevista en puntos autorizados o
e B 2. Ubicacion en el componente respectivo. (agricola,
comctsciones y st s (a2, LT frmuio e grso  Formutarodenres (ncloe croqusdeavinds) P41 Y1t aategado y ambiena)para cusiod o « e botdico Was
e e |3 presenar o o establcios . B et a8ho0s 16100 - " Grupos priortaios del | Kawsay, Urb. Los Chilos, | Urb. Los Cills, Calle Vivero | Oficinas del jardin botdnico " . . 1o s .
o vulnerables del cantén i o 4. Reporte de solicitudes antendidas 3 la méxima el o Ssia feers) Do eptTs s Kawsay
5. Retirar respuesta a a solictud en el jardin boténico |+ Certificado de alguna condicién especial (discapacidad,| " Salngolqui
6.- Integrar los grupos de capacitacién artesano, y otros de acuerdo al 4mbito) Baxidad pees conockuehte)
& Oz B 5 5.- Entrega de certificados de formacion
| ASISTENCIATECNICA AGRICOLA 6.- Entrega de caré de miembro del Grupo ATAP MSR
PECUARIA
1. Presentarse a la entrevista en puntos autorizados o 1. Andlisis de solicitud por parte del téenico de valor
con el personal téenico agregado Personas de grupos
2. Uenar formulario de ingres 2. Entrega de la respuesta al o a solctante pririatarios que | Jardiin boténico Wasi
1. Firma del acta de cumplimiento  lo establecido en el
Partciodan de benefcario de MR en| 3. reseta o requhos establecidos (e acerd | 12 9o o de cumplimento 2 o sablecd e 3 i s fechae, horrio  ogaes de el N pariciarin enprocesos | Ky Ut Los Chils, | U, LoxCllos,Calle Viero | Ofcins e binico . R - . - -
ofiern compenente) e e Siofers formatuos del gupode | barioSeha g, Waricip, iy Daias Wasi Kooy d d d
4. Estar pendiente de a contestacion Reporte mendual de solcitudes antendidas a Ia accion Asistencia Técnica Saingolaui
5. Retirar respuesta aa solicitud en el jrdin botanico méxima autoridad para conocimiento Agricola Pecuaria
Medicina General
ey 6 Inmediato 178 721
Nutricién [t 6 Inmediato 150 656
1. Acercarse al Centro Médico. 1. Presentar I cédula de identidad 1. Recaudacion y facturacion se atiende e el Centro de
2. Solcitar un turno para el peciladad médica, | 2. para reci i 3 % diencteon el Centro s | san Ratoe, Av Avelia Lasso nro y
3 SALUD INTEGRAL siquiatria olctar un 1o para € Area o speciiadad medken ara recbr e Inmediato encion Prevetiva de Al dvila Centro Médico presencial No No. No. 09
Lt 3. Cancelar el valor las tarifas. la copia de la cédula. 3. Atencién segin el dera o especiliadad médica. 8 Inmediate nifiez, juventud y del Adulto 2867519 L & a2
establecidas. 4. Seguimiento médico. Mayor (CAPNJAM)
Fisatral et | IO Inmediato 102 a7
Rehabiltacién Fisica 10 8 dias s s
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Tipo de beneficiarios _ Tipos de canales
N les de atencion - .
© usuarios del Numero de Nuamero de
Horario de Direccion y teléfono de la presencial:
. " servicio ’ ciudadanos / | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por <
(Describir si es para Ofi Servicio dadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle el proceso que debe publico de respuesta ofrece el servicio ventanla, oficina, Link para descargar el | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacidn del servicio Descripeién del servicio (se deberdfstaros requisitos que exigela | Procedimiento interno que sigue el servico | costo ] cudsdanfaen | dependencasque | ol ser S Automatizado ‘ . accedieronal | accedieron al
seguir la o el ciudadano para la obtencion del ° (Detallar los dias (Horas, Dias, q (link para direccionar a la brigada, pégina web, 3 formulario de servi internet (on line) oo uso del servicio
obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el serv (Si/No) servicio en el servicio
senvicio). de la semanay Semanas) pégina de inicio del sitioweb | correo electrénico, chat
naturales, personas ! ) iitimo perlodo | acumulativo
horarios) tur: y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
cal center, teléfono
Personal Médico) en e
institucién)
s niad sfucatia eala T remislen g al Gl
de Acicn Nifa, Nios y Adolescentes CANA, para a
aencin,
Lo picéoga de Grupo de Accdn Nitas, Nifos.y|1-Presetararemisen de a Unidad Educativa e el Matutina: 0800 2
Realia atenciones pedagégicas ; S de il e [N B | s cana Santa Ros: Espaiay Caruyrazo resencil No No No & & so0%
nuesia poblacion bjevo. 21630
Un vez aue s ha constatado que o5 NNA, estin dentrol
de nuestra poblacion oletiv se solta documentacon
5 riod Shocaivg eaie T Temision i g oG
de Accion Nifas, Nitos  Adolscentes CAINA, para
aencin,
e GG O L s [y ey P— Mains 0e0 o v~
Reluar Aenciones picopedagdgicas ; 2. Presentar la cédula de. identidad del NNA y su|3.icha delnscripetn 200 wserss| O medoto | Educatvs Fscales dl cana Sarta Rosas Espaiay Crihuyazo resencil No No No & & so0%
e Tepresenante e T Canton Rumifahl
Un vez aue s h constatado que o5 NNA, etin dertrol
de nuestrapoblacidn objetvo s solcta documentacion
L i Shucatva e 8 remian dgida TG
de Accion Nitas, Nitos  Adolscentes CAINA, para 1
aenciin
Lo pctiops del Grupo de Accion Nias, NAOs y{ L )0t R Matutina: 0800 3 e o Conformacknle . | Conformaciénde
Conformar exuipos dlbuen s de tempo e | “40SCETes mantene une enreista el <00 oy o eenty a cecuin de idenidad del NNA y su|3.Fichsdenscrpeén 200 wsettsn| O Imediato | Educatvs isales de cana santa Rosa: Espaiay Caruyrazo Presencial No No No e St ML e a0%
. N representante 3. Asistencia en el horario indicado Canton Rumifiahui
nuestra poblacion bl usiarios suarios
Un vez que e h constatado que o5 NNA, etin dertrol
de nuestrapoblacian objetvo s solcta documentacion
s njdad eeativa reaiz o emison digioa o Grupe)
de Accion Nias, Nifos y Adolscentes CAINA, para a
Crmat
Lo picoga ded G e ecin Wi, WS 11y ot d o Ui st e et 0800 2 — o]
Crar spacios e acthidades raciriculres 2. Presentar la cédula de. identidad del NNy su|3: Ficha delnscripetn 0 Imediato | Educatvs isales de cana santa Rosa: Espaiay Caruyrazo resencil No No No a0%
s Vespertia: de 1400 lanficada realzar | laificad ealzar
e representante e e Canton Rumirahul
4 | nupo pe accion: s iRos ¥ Una vez que se ha constatado que los NNA, estin dentrol
s e e P e e e e
de denticacion del NNy su representante
Lo i dac edcativa reaiza a emision dirgida f Grupel
de Accion Nitas, Nitos  Adolescentes CAINA, para 1
eociin:
rinde stencions picolgcs s Faie d|dlscenes e ane. envonts il con o - PSENGYa emilnd o Undad Edcatia 8 i e v e
2 Presenar la cédula de ldentdad del NNAy sul3. Fcha de scripeén o Imedato | EducatiasFscale dl cana sana Ros: Espatay Caruyrazo Presenil No No No so%
o5 A Vespertina: de 16:00 2 protesona protesonal
e AL resresentante R e Garioa Rumiratis
Una vez aue e h constatado que o5 NNA, etén dertrol
de nuestrapoblacidn objetvo s solcta documentacion
de dentficacion del NA ysurepresentnte
2 i el ek remson dtra G|
de Accion Nias, Nitos y Adolscentes CAINA, para 1
eociin:
v e sobre prevenconde| e maniene ane. envorts il con o - PSENGYa emilnd o Unidad Edcatia 8 i e v e
2 Presenar la cédula de ldentdad del NNAy sul3. Fcha de scripeén N imisto | cdocatvas Fscls cana sana Ros: Espatay Carhuyrazo Presenil No No No proteiona n el mes  rofesonal n i mes so%
e AL epresenianta R e Garioa Rumiratis e iaenes
Una vez que e h constatado que o5 NNA, etén dertrol
de nuestrapoblacidn objetvo s solcta documentacion
de dentficacion del NA ysurepresentante
La unidad educativa reaizaf remision igida a Grupol
e Acic Nikas, Ny Pellscentes CAINA, para o
ks s una actividad Es una actividad
Lo stiogal el o ce Ak i Matutina; 0800 a
Tt RG] MDIZ“W; mmle“: T G oo e M Y11- presentar a remisicn de la Unidad Educativa 1.- Entrevista inicial NNA de Unidad temporal poral
Copactar 2 pacres ce ; 2. Presemar la cédula de ldentdad del NNA y sul . Fcha de scripeén [N B omeciato |\ Edicatens Fcales el cana santa Rosa: Espaiay Carluyrazo Presmncal No No No awenoesta ao%
Tepresentante 2 Asistenci en e horaio ndkado Canton Rumifahul planificada realaar | planificada eaizar
nuesta pobiacion objetivo frcaca o) pcacs ot
Un vez que e haconstatado que o3 NNA, estin dertro
de nuestra poblacion oetivo se solta documentacon
de dentfcacion del NN ysu representante
Cerir Cafiara Vil Carmen 6
1. Acceder 8 I Iformacén sobre talleres de maners 1.1 nformacionseentrega| manera presenca,, ubcado enla | Centro Cutural ViaCarmen
et fice yrecresti pra 1 ciodadags ep| PSS V3 e de s reces sociles. 1. La solictd de informacin por teléono I recbe I © ror it ene Centro ulural Vil cales MntifaryEspefoy a través e de manerapresencial ubicado
2. Solctar nformaciona traves de mensalesde ext en {uncionai teefoista. os horaros se Carmen, bicado enlas Tos siulentes medio enlascalesontifary 2569 16507
gener!delCanon Rumifahul ) respussta omediata
o e N0 ecestapresentar ingin requisit, solo asistr a s setermivan on base| Cotatnta e el | 1 Momary e, Eseio - A A Atenciones i o
P 3.l tallerista da nformacién en e momenta clase o ospuntosaignados 2.2 solitud de nformacin por redessociales 1a reibe{  fa necesidad de fa o e s Telfono: 2331735 Ex 105 y 2080283 realaadas (mayo | realnadas
2.voga 4. Asistir a los talleres de manera presencial en los)| el drea d i6n, quien remite a la Direccion de | ciudadania ey T 2. En las Casas comunales {(de 08h00 a 13h00 y de 13h30 a Parques publicos y Casas. (enero-mayo 2023)
puntos asignados en los barros dl cantén Rumiahut Desrrolo Socil Productivoy Cltural delos barros gl catén 16n30) Comunales done se eecutan
registrar s aistnci mirati R
5| oaupo ok Accion: capacTACION S E—
s de costacin sy sl . s 10 nornacin s s d o 1.1 nformacionseentrega| manera presenca,, ubcado enla | Centro Cutural ViaCarmen
los rupos winerables y. no|presencial a travésde s redes soiles, 1. ta solictd de informacin por teléono I recbe I © ror it ene Centro ulural Vil cales MntfaryEspefoya través e | de manerapresencial ubicado
5 € o, o ron o ) P BTGP0k S o {uncionai teefoista. os horaros se o Foratono Carmen, bicado enlas Jo iguletes medios enlascalesontifary s20 s20
e i e N0 ecestapresentar ingin requisit, solo asistr a s termivan on base| Cotatinta e el | A1 Momary e, Eseio - A A Atenciones i o
5. tallrsta da Informacién en el lugar donde se|clase n os puntos asignados 2.2 sl denformaclén pr redes socaesarecibe  la nceskid de 1a o e st Telfono: 2331735 Ex 105 y 2080283 realiadas (mayo | realizacs
Talleres de capacitacion de: ejecuta el taller. el area de inicacion, quien remite a la Direccion de | ciudadania 2. En las Casas comunales {(de 08h00 a 13h00 y de 13h30 a Parques publicos y Casas. (enero-mayo 2023)
1. Manualidades 4. Asistir a los talleres de manera presencial en los| Desarrollo Social Productivo y Cultural. respussta en 48 horas de los barrios del cantén 16h30) Comunales donde se ejecutan
2 Tejdo BT P U A e et Al
1. Acercars af girvasio comuntaro de MSR, o en las
© Aciidades lidess y  recreatva aguinas ficalesparaconocer ossevicos a o adultos Lahoja de nscrpeion de cada punt se adjutara para
“Bsioterapia mayore dl cantn,y puedan s benficiario, ener una matiz detodoslospunts, unes 8 vemes (e Grupo deaceen Aduto
“Banza 2. Inscribirse en el pundo donde le quede mas cerca al ; ‘::‘M"N 2 erupos. wulnerables y o VUInerables | peitro mensual de los usuarios en el cual seraldistintos  horarios inmediata G'WSV:“‘V::::’!:W"“ Mayor, oficinas del E;:ﬂ?sﬂjQ"Qﬁ::z“;:ﬁ:;:g 21 puntos a nivel cantonal N/A N/A 50 450 95%
“tanto sito mayor At a s actidades evcenciado encl Informe de avance seginlsector Gimeaso Comunitaro :
“Bctvidad fisicalmica 4 a fnal, lnar 1a hoj de asistencia del tallerita o
rotedonal
o | cnupo ot accion: outro
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X 5 Tipos de canales
Tipo de beneficiarios 5
disponibles de atencién . .
. o usuarios del ST 5 Nimero de Nimero de
Horario de Direccion y teléfono de la presencia .
servicio ciudadanos / | ciudadanos /
Como acceder al servicio atencién al Tiempo estimado c oficina y dependencia que (Detallar si es por
h Requisitos para la obtencién del servicio o (Describir si es para Oficinas y : Servicio . . ciudadanas que | ciudadanas que . . .
(Se describe el detalle del proceso que debe " . 5 piblico de respuesta " ; N ofrece el servicio ventanilla, oficina, ° Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. o . (Se deberd listar los requisitos que exige la lento interno que sigue el servicio o | costo - ciudadania en dependencias que Automatizado accedieron al
seguirla o el ciudadano para la obtencion del > " (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar ala | brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
o obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio | " o P (si/No) servicio en el
servicio). de la semanay. Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electronico, chat e ) .
naturales, personas " dltimo periodo acumulativo
horarios) i y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, 5 (mensual)
i call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
MAYOR
1. Acercarse al CAPNJAM (en San Rafael) con Ia copia de| $20 dolares
Ia cedula y el valor de la inscripeion (20 dolares personas en
ntregar la copia de cedula a parte que realiza el cobro tencra que enviar un| lunes 3 vieres rupo de accién Adulto
personas en general, grupos vulnerables $10 dolares). & ez el ol S|l ! I EIDG ! genera. G G San Rafael Av. Avelinalazo #4 y
Actividad fsia y salud -Gimnasio comunitario Waber  realzado e  pago correspondiente. informe mensual de cuantas personas pagaron por el[ 0500 3 1300 ) inmediata Cludadania en general | Mayor, oficinas cel Gimnasio Comuniario MSR s A A 208 208 0%
2.ievar cuando asistan al gimnasio obigtoriamente Ia| o) et $10 dolaes, pekiiiet, alfredo Davia, telefonos 2867515
tarjeta personal del gimnasio la cual le servira para 20| SO : Grupe imnasio Comunitario
diss y tene esta 2 meses de caducidad. winerables

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

“NO APLICA", debido a que (nombre completo de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/5/2023

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACIGN DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION DE DESARROLLO PRODUCTIVO Y CULTURAL

LITERAL d):

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

'NGMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(0212331735 EXTENSION 201
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