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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP M I S I O N

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

RUMINAHUI
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No. | Denominacién del servicio Descripeién del servicio s (Se deberd listar los. tos que exige la | costo " ciudadania en dependencias que 0 ) v Automatizado : N accedieronal | accedieron al
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DEL CARNET DE DISCAPACIDAD SEA DEL CONADIS O DEL| 1. EL EQUIPO TECNICO RECEPTA LOS DOCUMENTOS|
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DISCAPACIDAD PROFESIONAL TIENE QUE ELABORAR EL PLAN DE| ENCONTRAR SOLUCIONES A LOS PROBLEMAS MAS|
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Denominacién del servicio

Descripcion del servicio

Como acceder al serv

(se describe el detalle del proceso que debe

seguirla o el ciudadano para la obtencion del
servicio).
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Requisitos para la obtencion del ses
(se deberd listar los t exigela

obtencion del servicio y donde se obtienen)

Horario de
atencin al
publico
(Detallar los dias
dela semanay
horarios)

Tipo de beneficiarios
© usuarios del
servicio
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Costo

Oficinas y.
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio web.
y/o descripcion manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Servici
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

DERECHOS HUMANOS

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el
iitimo periodo
(mensual)

" MISION
SOCIAL

RUMINAHUI

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccion sobre el
uso del servicio

‘GRUPO DE ACCION :NINAS, NINOS Y

Realizar atenciones pedagdgicas

L2 unidad educativa realiza a remision dirgica al Grupo de|
Accion Nifias, Nifios y Adolescentes CAINA, para la
atencion.

La psicéloga del Grupo de Accién
Adolescentes mantiene una entrevista. inicial

Nifias, Nifios y|

2
representante del NNA, para determinar si esta dentro de|

nuestra poblacién objetivo.
Una vez que se ha constatado ue [os NNA, estén dentro de|
nuestra poblacién objetivo se solicita documentacién del
identificacion del NNA y su representante

1- Presentar la remision de la Unidad Educativa
Presentar la cédula de identidad del NNA y su
representante

1.- Enetrevista inicial
3. Ficha de inscripeién
3. Asistencia en el horarlo indicado

Matuting: 08:00a
1200

0
Vespertina: de 14:00
1630

NNA de Unidad
0 Inmediato. Educativas Fiscales del

Canton Rumifiahui

cANA

Santa Rosa: Espafia y Carihuyrazo

Presencial

Realzar Atenciones psicopedagdgicas.

La unidad educativa realiza a remision dirigida al Grupo de|
Accion Nifas, v Adolescentes CAINA, para la

atencién.
La psicéloga del Grupo de Accién Ninas, Nios y|
Adolescentes mantiene una entrevista. inicial con el
representante del NNA, para determinar si esta dentro del
nuestra poblacion objetivo.

Una vez que se ha constatado que los NNA, estén dentro de|
nuestra poblacién objetivo se solicita documentacion de|
dentificacién del NNA  su representante

1- Presentar la remision de la Unidad Educativa
2. Presentar la cédula de identidad del NNA y su
representante

1.- Entrevista Iicial
3. Ficha de inscripeién
3. Asistencia en el horario indicado

Matutina: 08:00a

Vespertina: de 14:00
1630

NNA de Unidad
0 Inmediato. Educativas Fiscales del

Canton Rumifiahui

cANA

Santa Rosa: Espafia y Carihuyrazo

Presencial

Conformar equipos del buen uso del tiempo ibre

La unidad educativa realiza a remision dirigica al Grupo de|
Accion Nifias, Nifios y Adolescentes CAINA, para la
atencion.
La psicéloga del Grupo de Accion Nias, Nifos y|
Adolescentes mantiene una entrevista inicial con el
representante del NNA, para determinar si esta dentro de|
nuestra poblacién objetivo.

Una vez que se ha constatado ue los NNA, estén dentro de|
nuestra poblacién objetivo se solicita documentacién del
identificacion del NNA y su representante

1- Presentar a remision de la Unidad Educativa
2. Presentar la cédula de identidad del NNA y su
representante

1.- Entrevista iicial
3. Ficha de inscripcién
3. Asistencia en el horario indicado

Matutina: 08:00a
12:0¢

0
Vespertina: de 14:00
6:30

NNA de Unidad
Educativas Fiscales del
Canton Rumifahui

0 Inmediato.

caNA

Santa Rosa: Espafia y Carihuyrazo

Presencial

Conformacién de 1
grupo de Danza
Wawa Quinty con 12

Conformacién de 1
8rupo de Danza
Waw Quinty con 12

Crear de actividad

La unidad educativa realiza a remision dirigida al Grupo de|
Accion Nifias, Nifios y Adolescentes CAINA, para la
atencién.

La psicéloga del Grupo de Accién Ninas, Nifos y|
Adolescentes mantiene una entrevista. inicial con el
representante del NNA, para determinar si esta dentro del
nuestra poblacion objetivo.

Una vez que se ha constatado que los NNA, estén dentro de|
nuestra poblacién objetivo se solicita documentacion de|
dentificacién del NNA y su representante

1- Presentar la remision de la Unidad Educativa
2. Presentar la cédula de identidad del NNA y su
representante

1.- Entrevista iicial
3. Ficha de inscripcién
3. Asistencia en el horario indicado

Matutina: 08:00a
1200
Vespertina: de 14:00

16:30

NNA de Unidad
0 Inmediato Educativas Fiscales del

Canton Rumifiahui

cAINA

Santa Rosa: Espafia y Carihuyrazo

Presencial

Esuna actividad
temporal

Es una actividad

planificada realizar
en este mes

planificada realizar
en este mes

Brindar atenciones psicolégicas a las familias del
los NNA

La unidad educativa realiza a remision dirigica al Grupo de|
Accion Nifias, Nifios y Adolescentes CAINA, para la
atencion.
La psicéloga del Grupo de Accién Nifas,
Adolescentes mantiene una entrevista. inicial
representante del NNA, para determinar si esta dentro de|
nuestra poblacién objetivo.

Una vez que se ha constatado que los NNA, estén dentro de|
nuestra poblacién objetivo se solicita documentacién del
identificacion del NNA y su representante

Nifos y|
con el

1- Presentar la remision de la Unidad Educativa
2. Presentar la cédula de identidad del NNA y su

1.- Entrevista inicial
3. Fcha de inscripcién
3. Asistencia en el horario indicado

Matuting: 08:00a
12:0¢

0
Vespertina: de 14:00
1630

NNA de Unidad
0 Inmediato. Educativas Fiscales del

Canton Rumifiahui

cAINA

Santa Rosa: Espafia y Carihuyrazo

Presencial

00 se cuenta con el
profesional

1n0 se cuenta con el
profesional

Eecutar talleres  sobre  prevencidn  del

La unidad educativa realiza a remision dirigica al Grupo de|
Accion Nifias, Nifios y Adolescentes CAINA, para la
atencion.
La psicéloga del Grupo de Accion Nias, Nifos |
Adolescentes mantiene una entrevista inicial con el

del NNA, para determinar si esta dentro de|
nuestra poblacién objetivo.

Una vez que se ha constatado que los NNA, estén dentro de|
nuestra poblacién objetivo se solicita documentacién del
identificacion del NNA y su representante:

1- Presentar Ia remision de la Unidad Educativa
Presentar la cédula de identidad del NNA y su
representante

1.- Entrevista inicial
3. Ficha de inscripcién
3. Asistencia en el horario indicado

Matutina: 08:00a
12:00

Vespertina: de 14:00
21630

NNA de Unidad
Educativas Fiscales del
Canton Rumifiahui

0 Inmediato.

caNA

Santa Rosa: Espafia y Carihuyrazo

Presencial

00 se cuenta con el

1n0 se cuenta con el
enel mes

deenero

deenero

Capacitar a padres de famila para relnsercion en
el ambito socio laboral

La unidad educativa realiza a remision dirigica al Grupo de|
Accion Nifias, Nifios y Adolescentes CAINA, para la
atencion.
La psicéloga del Grupo de Accién Nifas,
Adolescentes mantiene unaentrevista. inicial
representante del NNA, para determinar si esta dentro de|
nuestra poblacién objetivo.

Una vez que se ha constatado que los NNA, estén dentro de|
nuestra poblacién objetivo se solicita documentacién del
identificacion del NNA y su representante:

Nifos y|

con el
2

1- Presentar la remision de la Unidad Educativa
Presentar la cédula de identidad del NNA y su
representante

1. Entrevista inicial
3. Ficha de inscripeién
3. Asistencia en el horarlo indicado

Matuting: 08:002
12:00

Vespertina: de 14:00

NNA de Unidad
Educativas Fiscales del
Canton Rumifiahui

0 Inmediato

canA

Santa Rosa: Espafia y Carihuyrazo

Presencial

Es una actividad
temporal
que noesta
planificada realizar
en este mes.

‘GRUPO DE ACCION CAPACITACION

Actividad fisica y recreativa para a ciudadania en
general del Canton Rumifiahui

1 Bailoterapia
2.Yoga

1. Acceder a la informacién sobre talleres de manera|
presencial ya travéz de las redes sociales

2. Solicitar informacién a través de mensajes de texto en|
las redes sociales

3. El tallerista da informacién en el momeno.

4. Asistir 3 los talleres de manera presencial en los puntos|
asignados en los barrios del canton Rumiahui y registrar|
su asistencia.

1.No necesita presentar ningdn requisito, solo asistir 3 las
clase en los puntos asignados

1. La solictud de informacién por teléfono la recibe Ia
funcionaria telefonista.

2.4a solicitud de informacién por redes sociales la recibe|
el drea de comunicacién, quien remite a la Direccién de|
Desarrollo Social Productivoy Cultural.

Los horarios se

determinan en base

ala necesidad de la
ciudadania

1. Por teléfono
respuesta Inmediata
Gratuito Ciudadania en general
2. Por redes sociales

respuesta en 48 horas.

1. La informacién se entrega
en el Centro Cultural Villa
Carmen, ubicado en las
calles Montifar y Espelo.

2. Enlas Casas comunales
delos barrios del cantn
Rumifahu

Centro Cultural Vila Carmen de
manera presencial, , ubicado en las
calles Montafar y Espejo y a traveés de
los siguientes medios:

Teléfono: 2331735 Ex 105 y 2080283
(de 0800 3 13h00 y de 13030 @
16h:

Centro Cultural Villa Carmen
de manera presencial, ubicado
enas calles Montifary.
Espejo.

Parques publicos y Casas.
Comunales donde se efecutan
Tos talleres

3035
Atenciones.
realizadas (enero

3035
Atenciones
realizadas
(enero 2023)

N

Talleres de capacitacién técnica y artesanal de|
interés para los grupos ulnerables y nol
vuinerables del canton, que fomenten el microl
emprendimiento.

Talleres de capacitacion de:
1. Manualidades
2.Tejido

1. Acceder a la informacién sobre talleres de manera|
presencial ya travéz de las redes sociales
2. Soliciar informacién a través de mensajes de texto en|
1as redes sociales
3.l tallerista da informacin en el lugar donde se ejecuta|
eltaller

Asistir 3 los talleres de manera presencial en los puntos|
asignados en los barrios del cantén Rumifahul

1.No necesita presentar ningn requisito, solo asistir a las
clase en los puntos asignados

1. La solictud de informacién por teléfono la recibe Ia
funcionaria telefonista.

2.4a solicitud de informacién por redes sociales la recibe|
el drea de comunicacién, quien remite a la Direccién de|
Desarrollo Social Productivoy Cultural.

Los horarios se

ciudadania

1. Por teléfono
respuesta Inmediata
Gratuito Ciudadania en general
2. Por redes sociales

respuesta en 48 horas.

1. La informacién se entrega
en el Centro Cultural Villa
Carmen, ubicado en las
calles Montifary Espelo.

2. Enlas Casas comunales
delos barrios del cantn
Rumifahui

Centro Cultural Vila Carmen de
manera presencial, , ubicado en las
calles Montafar y Espejo y a traveés de
los siguientes medios:

Teléfono: 2331735 Ex 105 y 2080283
(de 0800 2 13h00 y de 13130 @
16h:

Centro Cultural Villa Carmen
de manera presencial, ubicado
enas calles Montifary.
Espejo.

Parques publicos y Casas.
Comunales donde se ejecutan
Tos talleres

o
Atenciones.

realizadas (enero

0
Atenciones
realizadas (enero

23)

N

2de3

+ Actividades
esisioterapia

lidicas y  recreatival

“Zanto
«Actividad fisica ritmica

1. Acercarse al gimnasio comunitario de MSR, o en las|
paguinas oficiales para conocer los servicios a los adultos|
mayores del cantén, y puedan ser beneficiarios.

2. Inscribi
aduto mayor. Asisti a las actividades y
llenar la hoja de asistencia del tallerista o

a final,
profecional.

n el pundo donde le quede mas cerca al| L

Pertenecer a grupos wulnerables y no vulnerables.
2. Inscribirse

1.La hoja de inscripeion de cada punto se adjuntara para)
<ener una matriz de todos los puntos,
2. Registro mensual de los usuarios en el cual seral
evidenciado en el informe de avance.

lunes a viernes  (en
distintos horarios
segun el sector)

Grpos vulnerables y no.

nmediata vulnerables.

Grupo de accion Adulto
Mayor, oficinas del
Gimnasio Comunitario

San Rafael Av. Avelinalazo 4y
alfredo Davila, telefono: 2867519

21 puntos a nivel cantonal
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP M I S I o N

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones S o C IAL
RUMINAHUI
Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o -
: disponibles de atencion . )
o usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial
A = o o servicio n ciudadanos/ | ciudadanos /
Como acceder al servicio atencién al Tiempo estimado e oficina y dependencia que (Detallar sies por :
h Requisitos para la obtencién del servicio (Describir s es para Oficinas y " servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(Se describe el detalle del proceso que debe : i piiblico de respuesta b ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio o " (Se deberd listar los it exigela q | costo " ciudadania en dependencias que . o > Automatizado : N N accedieronal | accedieron al o
seguirla o el ciudadano para la obtencion del o y (Detallar los dias (Horas, Dias, e (link para direccionarala |  brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on uso del servicio
o obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (5i/No) servicio en el servicio
servicio). delasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrdnico, chat :
. naturales, personas s h itimo perfodo | acumulativo
horarios) Y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
5 call center, teléfono
Personal Médico) . .
institucion)
1. Acercarse al CAPNIAM (en San Rafael)con Ia copia de la
“"“"‘V el valor "f - 'E“‘z‘]‘sz“sm dolares personas enl ) ovregar la copia de cedula. 2.|1. La parte que realiza el cobro tendra que enviar un| lunes a viernes. Grupo de accién Adulto T
it fscay sslad -Gz comunaro | £1¢% €pos whhesbesstodolre). e ™ sl "0 g comespondntforme mensul de cuaras prsons sagaron por o 0600313007 imetts | Guiscansengeners | Moor,ofcmssge | SR melnolro by | G oo s i s s e 206 usurios o
fever cuando asistan 2l gimnasio obligatoriemente 12| g e egag servicio mensualmente. 14:00 2 20:00 Gimnasio Comunitarip | /"% Davia elefone:
tareta personal del gimnasio la cual le servira para 20 dias
ytiene esta 2 meses de caducicad.
Para ser llenado por las ponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que (nombre completo de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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