s servicios que brinda la entidad y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias,

Como acceder al servicio

(Se describe el detalle del proceso que debe seguirla o el

Requisitos para la obtencion del servicio
(Se debera lstar los requisitos que exige la

ciudadano

obtienen)

Art. 19 de Ia Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a Ia Informacion Pl

ireccion y teléfono de la

Tipos de canales

ralap

¥ dep que
ofrece el servicio (link para
direcci a de

presencial: (Detallar sies
por ventanilla, oficina,

Nimero de

Nimero de.
ciudadanos/c
iudadanas que
accedieron al servici

io del sitioweby/o | brigada, pagina web, correo Linkpara | en el dltimo periodo acumulativo | Porcentaje
Tiempo estimado ¢ ; p Link para
Horario de atencién al pblico ciudadania en descripcién manual) electrénico, chaten finea, | Servicio el servicio (mensual) de
de respuesta Oficinas y dependencias que descargar el
No. (Detallr los dias de v costo general, personas contact center, call center, | Automatizado por
del senvicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio o S formulario
horarios) naturales, teléfono institucion) (Si/No) internet sobre el uso
Semanas) de servicios.
personas (online) del servicio
juridicas, ONG,
Personal Médico)
s P
1. Certificacion de discapacidad, carnet, Clonas o
. calficacion de
cédula actualizada.
3. Croquis del domicilio b e
T e ——— Se establece horarios protocolodel | 9ad entre los 18 |Oficina de Proyecto de
ATENCION DOMICILIARIA : ” adaptables al beneficiario , son 2| Gratuito & |veaariosque |[Discapacidades en Centro Cultural 180 540
. Visita Domicilar Trabajo Social Servicio 8 dias.
o visitas mensuales. esten Villa Carmen
6. Apertura Ficha Socioecondmica
i domiciliados
3. Realizar el seguimiento a lasolicitud e
it st TS S T R T D fentro del Canton
Socialy Analista del Proyecto. Rumiiahul
2. Aprobado el ingreso se estabelcen horarios de
s X atencién en consultorio
1. Ingresar documentacién habilitante en recepcin : s
3 Técnico hace acercamiento telefénico con el
1. Certificacion de discapacidad, camet, | peneficiario Personas con
cédula actualizada, 4. Se entrega carta de ingreso a proyecto y se firma calficacion de
2. Cédula de tutor o representante e et 4 S —. discapacidad con | Oficina de Proyecto de
ATENCION PRESENCIAL 3. Apertura Ficha Socioecondmica sesares o mesduramean |eroto Protocolodel  |edad entre los 3 |Discapacidades en Centro Cultural - 5
CAUEODE 4 Derivacion del DECE Servicio 8 dias. |17 afios que esten | Villa Carmen y Centro de Apoyo
ACCION perfodo de 4 meses
. 5. Apertura Ficha Inicial domiciliados |Integral aa nifiez y adolescencia ' . 100
ATENCION & 6. Realizar el seguimiento a lasolicitud dentro del Canton Rz Ersencel L2 ez || (e
BERSONAS CON hasta la entrega de a respuesta. Ruminahui
DISCAPACIDAD
Planificacion del talk
s el Usuariosdel [ Oficina de Proyecto de
Talleres Capacitacion para ususarios y s Registro Fotogréfico
Ser parte de los ususarios de atencién Ninguna Talleres mensuales Gratuito no aplica Centro Cultural 1 3
cuidadores Firmas de Asistencia
cuidadores. Villa Carmen
Informe del Taller
1. Andlisis de solicitud por parte del caordindor del
rupo de accion
1. Presentarse a la entrevista en puntos autorizados o con el 2. Ubicacién en el componente respectivo (agricola,
personal técnico . ingreso (incluye croquis de |pecuaria gregadoy )
c 2 Ia vivienda) Ia informacién —
f . u fcitan P
(agricolas, pecuarias, v s c 3. Entrega de la respuesta al o la solicitante e S ronsarios del - 219
gregado), a grup: y |4 Estarp de « Comprobante de Servicio Bsico (1uz) |4 Reporte de solicitudes antendidas a la méxima b
5. Rt ala solictud en el jardin boténico « Certificado de alguna condicin especial | autoridad para conocimiento
6.-Integrar los grupos de capacitacién i rtesano, y otros de acuerdo5.- Entrega formacién
al dmbito) 6.- Entrega de carmé de miembro del Grupo ATAP
MSR
ASISTENCIA
« ardiin boténico Wasi Kawsay, ; .
TECNICA | Urb. Los Chillos, Calle Vivero | Oficinas del jardin boténico
2 i . Los Chillo, barrio Selv: e N Noaplica | Noapli No aplica
AGRICOLA 15 dias ULl = barto selva Municipal, sin y Dalias Wasi Kawsay o e P
PECUARIA legre, Salngolq
1. Analisisde solicitud por parte del técnico de T —
Gestion Turistica y Preservacion Ambiental - .
s s « Nifios (hasta 11 afos): 1.00 usd.
1. Remisién de intencién de visita (grupal), 2. Entrega de la respuesta al solicitante Lunes - viernes: 8:00 am a 15:30
Recorridos y guianzas por espacios : : « Adultos mayores y personas de
- ; 2. Estar pendiente de la contestacién 1. Documento de Identidad (presentar al |3 Socializacion de fechas, horarios de eventosy  [pm Comunidad en
disefiados para la educacién ambiental, . con discapacidad: 1.00 usd. 233 649
- 3. Uenar registro de ingreso ingreso) actividades Sabados, 8100 a12h00 i general
agroecologia, y cultura « Beneficiarios de Mision Social
4. Reporte mensual de solicitudes antendidas a la e
;| Rumifiahu: 0.50 usd.
méxima autoridad para conocimiento
Medicina General
6 m 365
Nutricién S £ 115 319
Inmediato
1. Presentar la cédula de dentidad
1A I Centro Médi o .
Y e s NP 2.Para recibir el 50% de descuento adultos |, Toc2 £A0n Y U Se atiende en el Centro de Atencion | San Rafael, Av. Avelina Lasso
3 | SALUD INTEGRAL , . ks e : mayores o personas con discapacidad . e N (R — mmumenn | Prevetiva de la nifiez, juventud y del| nro 4y Alfredo Davila Centro Médico presencial No No No 90%
Psiquiatria 3. Cancelar el valor del servicio médico sedn las tarfas 3. Atencion segun el dera o especiliadad médica, | ST 58 68 207
entregar a copia de la cédula. . Adulto Mayor (CAPNJAM) 2867519
establecidas. 4. Seguimiento médico.
G PET————— @ oD
Rehabilitacion Fisica s won—|$10 8 dias & 253
50 50




Atenciones pedagdgicas

La unidad educativa realiza la remision dirigida al Grupo de Accién

Nifias, Nifios y Adolescentes CAINA, para a atencién. 7 7
La psicéloga del Grupo de Accién Nifas, Nifios y Adolescents 1- Presentar la emisién de Ia Unidad
bt e s s s |1 se s, e
NIRAS,NIROS Y. 5 L 2. Ficha de inscripcién Matutina: 08:00 2 12:00 Educativas Santa Rosa: Espaiiay
2. Presentar la cédula de dentidad del 0 Inmediato camA Presencial No No No 90%
ADOLESCENTES 3. Asistencia en el horario indicado Vespertina: de 14:00a 16:30 Fiscales del Carihuyrazo
Una vez que se ha constatado que los NNA, estén dentro de NNAy su representante
Canton Rumifahui
identificacién del NNA su representante
Club del buen uso del tiempo libre o o
1. Acceder ala informacién sobre taleres de manera presencial y a
Actividad [ e
o . Lo i . presencal,, ubicadoen s calls
- Nortifry Espejoy a aves de los aom =D
Ruminahul sociales. siguients medios: Ater lizadas | Ate lizadas d
3. Eltallerista da informacién en el momento. pibverll o
1 Bailoterapia . Asisti a los talleres de manera presencial en los puntos T PR || oo e G
1. Por teléfono 1. Lainformacin se entrega en el [ (4 08h00a 13000y d 13430 a 16120)
2083 asignados en los barrios del cantén Rumiiahuly registrar su 1. La solictud de informacién por teléfonola recibe la S de manera presencil,
asistencia. funcionaria telefonista. WAL (et IERT SR Carteo: ubicado en las calles
GRUPO DE 1.No necesita presentar ningn requisito, Los horarios se determinan en Inmediata Cludadania e _|1bicado en as calles Montifar y
5 ACCION: solo asistir a las clase en los puntos. 3 La solicitud de informacién por redes sociales a | 225¢ 212 necesidad de la Gratuito — Espejo. WS No N/A NA N/D
CAPACITACION |Talleres de capacitacion técnicay asignados. " & ciudadania 2. Por redes & Retes soclale irtiucionales .
. s . recibe el drea de comunicacién, quien remite a la stagran: Parques piblicosy Casas
artesanal de interés para los grupos | 1. Acceder aa informacion sobre talleres de manera presencialy a sociales respuesta 2. En las Casas comunales de los
o j - Direccidn de Desarrollo Social Productivo y Cultural, @
v en 48 horas barrios del cantn Ruminahui g ZHRyeGoy B MM et os allres
que fomenten el micro 2. Solicitar informacion a través de mensales de texto en las redes Facebook: 134 25
imi sociales. Atenciones realizadas | Atenciones reaizadas de
3.l tallerista da informacion en el lugar donde se ejecuta el taller. e marzo de 2024 enero a marzo de 2024
Talleres de capacitacion de: 4. Asistir alos talleres de manera presencial en los puntos BT T
1. Manualidades asignados en los barrios del cantn Rumiiahui. Ruminahui
2.Tejido
1. Acercarse al gimnaslo comunitario de MSR, o en las paguinas
“Bctividades lidicas y recreativas oficiales para conocer los servicios a os adultos mayores del 1.La hoja de inscripcién de cada punto se adjuntara
“Bsioterapia cantén,y puedan ser beneficiarios para tener una matriz de todos los puntos. Lunes aviernes
1. Pertenecer a grupos vulnerables y no Grpos vulnerables
“Banza 2. Inscribirse en el pundo donde le quede mas cerca al adulto e 2 Brupos ey 2. Registro mensual Gratuito L 21 puntos a nivel cantonal 500 500 95%
“Banto ayor. evidenciado en el informe de avance. sector) V
“Bctividad fisica ritmica  Asistir a las actividades y a final, lenar fa
tallerista o profecional
GRUPO DE Srupo de accién Adulto Mayor, | S8 Refa€l Av. AvelinaLazo #4
6 | AcCION: ADULTO Inmediata - & "t 3 yalfredo Davila, telefono: si N/A NIA
TR oficinas omunitario )
1. Acercarse al CAPNJAM (en San Rafael) con la copia de la cedulay
I valor del 6n ($20 dol I 1. Entregar de cedul
el valor de la inscripcion ($20 dolares personas en general, grupos ntregar la copia de cedula. Ao ErdeEoagmerren | e 06:00) i
Actividad fisica y salud -Gimnasio vulnerables $10 dolares). 2. Haber realizado el pago 520 dolares personas en genera. Ciudadania en
informe mensual de cuantas personas pagaron por el | 13:00 14:00a Gimnasio Comunitario MSR 208 208 50%
comunitario 2.Uevar cuando asistan al tarjeta 510 dolares. Grupos vulnerables general
servicio mensualmente. 20:00
personal del gimnasio la cual le servira para 20 dias y tiene esta 2 |3. Ser mayor de edad
meses de caducidad.
7. Coordinacié rios Portal de Trémite Ciudadano (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 29/2/2024
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION DE DESARROLLO PRODUCTIVO Y CULTURAL

'RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d|

Megs. José Caicedo

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIOT

CORREQ ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

jose. caicedo@misionruminahui.gob.
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