os servicios que brinda la entidad y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias.

Art. 19 de Ia Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a Ia Informacion P

MISION
SOCIAL

‘Como acceder al servicio Reauisitos para la obtencion del servicio Tipo de v Nimero de Nimero de
(se (se beneficiarios o y dep que ciudadanos/c ciudadanos/c
parala obtencion del servicio). obtencin del servicio y donde se obienen) usuarios del ofrece el servicio (link para | (Detallar s es por ventanilla, iudadanas que iudadanas que
servicio (Describir direccionar a la pégina de inicio | oficina, brigada, pagina web, edieron al
. siespara del stio web y/o descripcion | correo electronico, chat en . para af| €€l iltimoperiodo | scumulativo | porcentaje
Horario de atencin al publico "‘d"‘F‘““""' | ciudadaniaen - depen manual) linea, contact center, call | servicio :‘" [0 . U e (mensual) de
Descripcion del servicio Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallr los dias de la semana y Costo| 98TeSPUESta | general, personas | Oficinas Y dependencias que center, A satisfaccion
seviclo (Horas, Dias, ofrecen el servicio formulario | internet
horarios) . naturales, dosi/No) | i sobre el uso
emanas) | personas juridicas, S || (i) del servi
ONG, Personal
Médico)
1. Certificacién de discapacidad, carnet, | Andliss de ficha socioeconmica entre Trabajo Social Personas con
cédula actualizada v Analista del Proyecto. calficacion de
3. Croquis del domcil 2. Aprobado el tabelcen horarios discapacidad
e e e e eeno se esbelcen oMoz e e establece horarios adaptables N e <oy ficina de Proyecto de
X . . Cédula de tutor o representante atencion en consultorio rotocolodel  [edad entre los .
ATENCION DOMICILIARIA 1. Ingresar documentacion habilitante en recepcion i al beneficiario, son 2 visitas Gratuito . Y| biscapacidades en Centro Cultural [ No aplica Presencial NO Noaplica  |Noaplica 450 90.025 100%
. Visita Domicllar Trabajo Social 3.Técnico hace acercamiento telefénico con el Serviclo 8 dias. |64 afos que esten
: mensuales, Villa Carmen
6. Apertura Ficha Socioeconémica beneficiario domiciiados
3. Realizar el seguimiento a l solicitud hasta |4. Se entrega carta de ingreso al proyecto y se firma dentro del Canton
Ia entrega de la respuesta. consetimiento informado. Rumifahui
1. Certificacién de discapacidad, carnet, | Andliss de ficha socioeconmica entre Trabajo Social Personas con
cédula actualizada v Analista del Proyecto. calficacion de
2. Cédula de tutor o representante 2. Aprobado el ingreso se estabelcen horarios de discapacidad con ~[Oficina de Proyecto de.
—— : P Se establece horarios son 3 N o [ e e o cutural
i s . Apertura atencion rotocolodel | edad entre los 3y | Discapacidades en Centro Cultura .
ATENCION PRESENCIAL 1 d tacion habilitante en durant Gratuit No zplica P | No No apl Noaplica [0 25 100%
o AL CE DR S AT 4 Derivacion del DECE 3.Técnico hace acercamiento telefénico con el s e e Serviclo8dias. |17 afios que esten |Villa Carmen y Centro de Apoyo & resencil ki 3
. o 5. Apertura Ficha Inicial beneficiario F domiciliados Integral a la nifiez y adolescencia
CLECEEA 6. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta |4. Se entrega carta de ingreso al proyecto y se firma dentro del Canton
PERSONAS CON .
Ia entrega de la respuesta. consetimiento informado. Rumifahui
DISCAPACIDAD
—— ponifcadion el Usuarios del Oficina de Proyecto de
alleres Capacitacion para ususarios. X egistro Fotografico .
e ES" B V" |ser parte de los ususarios de atencion Ninguna p 2 el “m o Talleres mensuales Gratuito no aplica Centro Cultural [ No aplica Presencial NO Noaplica  |Noaplica |[111 175 100%
FHSEE irm istenc cuidadores Villa Carmen
Informe del Taller
1. Andliss de solicitud por parte del coordindor del
1 ' d | grupo de accion
’ 2. Ubicacidn en el componente respectivo (agricola,
personaltécnico « Formlario de ingreso (incluye crogquis de
- B reso avivienca) pecuaria. valor agregado y ambiental) para custodia la
(agricol g bientales y valor (3. Presentar i e a informacion Jardin botanico Wasi Kawsay, Urb- |y, | o cpijlos, ale Vivero [ Oficinas del ardin bota
(agricolas, pecuarias, ambientales y valor (3. Presentar los requisitos establecidos . 2 ; icinas del jardin botanico
< P Y 9 3. Entrega de la respuesta al o la solicitante. 08h00 2 16h00 e del canton Los Chillos, barrio Selva Alegre, b u No Noaplica  [Noaplica |81 211 No aplica
agregado), a grups v « Comprobante de Servicio Bésico (luz) ; Municipal, s/ y Dalics Wasi Kawsay
v A " 4. Reporte de solicitudes antendidas a la mixima Rumiiah Salngolqui
vuinerables del cantgn 5. Retirar respuesta a la solcitud en el jardin botanico. * Certifcado de alguna condicién especial [ €58 22 HECR AT
6. Integrar os grupos de capacitacion :n;::l:;did,anesano,votres deacuerdo | erfcadon de formacién
6.- Entrega de camé de miembro del Grupo ATAP MSR
ASISTENCIA
| eonica
AGRICOLA
PECUARIA
1. Andliss de solicitud por I técni ion
s de solcitud por parte del écnico de Gestie P ep—
Turistca y Preservacion Ambiental - .
s de intencis « Nifos (hasta 11 afios): 1.00 usd.
R 1. Remisién de intencion de visita (grupal), 2. Entrega de larespuesta al solcitante: Lunes —viernes: 8:00ama 15:30 |7 e s A e con .
VB por P 2. Estar pendiente de fa contestacién 1. Documento de Identidad (presentar al  (3.Socializacion de fechas, horarios de eventosy P oy e Comunidad en Y% 1 Uth. Los Chillos, Calle Vivero  [Oficinas del jardin botanico
disefiados para la educacion ambiental, cleme ¢e . discapacidad: 1.00 usd. Los Chilos, barrio Selva Alegre, 0 . Noaplica  |Noaplica |280 416 Noaplica
3. Lienar registro de ingreso ingreso) actividades Sabados, 8100 2 12h00 " general g Municipal, s/ y Dalias Wasi Kawsay
agroecologia, y cultura « Beneficarios de Misién Sor Salngolqui
4. Reporte mensual e solicitudes antendidas a la A
; Rumifiahui: 0.50 usd.
méxima autoridad para conocimiento
Medicina General
3 Inmediato 109 254
Nutricion == 3 Inmediato 2 204
1. Presentar la cédula de identidad S
1. Acercarse al Centro Médico. 2. Para recibir l 50% de descuento adultos e Se atiende en el Centro de Atencion | San Rafael, Av. Avelina Lesso
3 [sawpivTeGRAL [ 2. Solicitar un turno a médica discapacidad 3. Atencion segtm o ders s eapeciiadad médic = | —— et | Prevetiva dela nifiez, juventud y del [ nro 4y Alfredo Davila Centro Médico presencial No No No oo 39| 9%
3 3. Cancelar el valor del servicio médico setin las tarifas establecidas, entregar la copia de la cédula. 8 & - Adulto Mayor (CAPNJAM) 2867519
4. Seguimiento médico.
Fisiatral e o |10 Inmediato 7% 158]
Rehabiltacién Fisica s 10 8 dias 50 191
T2 unidad educativa realiza a remision diigida al Grupo de Accion
Nias, Nifos y Adolescentes CAINA, paraa stencidn. 1- Presentar laremisian de la Unidad 1 Enetrevista il R
Atenciones pedagsicas B T AT E T S UESETS e 3. Fcha de inscripion Matutina: 08:002 12:00 Educativas Fiscales santa Ros: Espafiay
FEESE mantiene una entrevista inicial con el representante del NNA, para | 2. Presentar la cédula de identidad del NNA & o Inmediato CAINA . Presencial No No No 54 54]90%
3. Asistencia en el horario indicado Vespertina: de 14:00 16:30 del Canton Carituyrazo
determinar i esta dentro de nuestra poblacion objetivo. |y su representante e

ha

e S e

GAnlia




s | dirgid 4
Nifas, Nifios y Adolescentes CAINA, para a atencién.
La psicéloga del Grupo de Accién Nifas, Nifos y Adolescentes. 1- Presentar la remisién de 2 Unidad
e s i 1.- Enetrevista inicial NNA de Unidad
mantiene una entrevista nicial con el representante del NNA, para | Educativa Y S—— = I ——
Atenciones psicologicas determinar si esta dentro de nuestra poblacidn objetivo. 2. Presentar la cédula de identidad del NNA e ALl o Inmediato canA pafiay Presencial No No No a1 a190%
i s 3. Asistencia en el horario indicado Vespertina: de 14:00a 16:30 del Canton Carihuyrazo
o Ve aue ; " b Ruminahui
4| NiRasNiIRos Y oo
T ¥ su representante
ta | dirgid 4
Nifas, Nifios y Adolescentes CAINA, para a atencién.
La pi\:nlnga del (irupo‘de A:m‘on Nn\‘as, Nifos \:ATQI:ST;:‘::S :d Preien!ar la remisién de la Unidad AP e
mantiene una entrevista nicial con el representante del NNA, para | Educativa : . W -
3. Ficha Matutina: 08:00 2 12:00 Educativas Fiscalg santa Rosa: Espafia 1 (Club Conformado d
B determinar s esta dentro de nuestra poblacién objetivo. 2. Presentar la cédula de dentidad del NNA [ 11 9€ Inscripcion aruina: 0800% o Inmediato catvas FISCRIEs | cama = Presencial No No No (Cub Conformado de |
Club del buen uso del tiempo libre: i v 3. Asistencia en el horario indicado Vespertina: de 14:00 2 16:30 del Canton rihuyrazo baile )
PR o K Rumifiahui
NNAY su representante
manera presencial, , ubicado en
Centro Cultural Vila C:
. 1. Accedera de . » § 1. Por teléfono 1. Lainformacién se entregaen el | las calles Montafar y Espejoya [ oo oo oo vt carmen
Actividad fisica y recreativa para la . 1.La solctud de informacién por teléfono la recibe la . , " de manera presencial,
travéz de las redes sociales. respuesta (Centro Cultural Villa Carmen, través de los siguientes medios:
ciudadania en general del Canton . funcionaria telefonista. - ubicado en las calles 3.920
e 2. Solicitar informacin a través de mensajes de texto enlas redes | 1.No necesita presentar ningn requisito, Los horarios se determinan en Inmediata S ubicado en las calles Montdfar y Mot o b 2ad
umiiahui N - " . iudadania en . ontfar y Espejo. tenciones realizadas
sociales. solo asistir a as clase en los puntos base a la necesidad de la Gratuito Espejo. Teléfono: 2331735 Ex 105y T No N/A NA oo s . N/D
2.1 solicitud de informacidn por redes sociales la general de enero afebrero
3. El tallerista da informacién en el momento. asignados . ! , ciudadania 2. Por redes. 2080283 (de 08h00 a 13h00 y de: .
1.Bailoterapia o recibe el érea de comunicacion, quien remite a la : Parques piblicosy Casas 2024
4. Asistir a los punt d sociales respuesta 2.Enlas Casas comunales delos |13130 a 16h30)
2. Yoga Direccién de Desarrollo Social Productivo y Cultural, Comunales donde se
en los barios del cantén Rumifahui y registrar su asistencia. en 48 horas barrios del cant6n Ruminahui
— ejecutan los talleres
GRUPO DE . A,
) <o i
@ manera presencial, , ubicado en
Talleres de capacitacién técnicay. . y . las calles Montifar y Espejo ya_ |Centro Cultural Vila Carmen
: 1. Acceder a a informacion sobre talleres de manera presencial y a . ” s 1. Por teléfono 1. Lainformacién se entrega en el .
artesanal de interés para los grupos 1.La solctud de informacién por teléfono la recibe la ravés de los siguientes medios: | de manera presencial
travéz de las redes sociales. respuesta (Centro Cultural Villa Carmen,
X . . _ |funcionaria telefonista. . - ubicado en las calles 391
2. Solicitar através de mensajes de texto en las redes | 1.No necesita presentar ningn requisito, Los horarios se determinan en Inmediata . ubicado en las calles Montufar y p " .
que fomenten el micro emprendimiento. Ciudadania en Teléfono: 2331735 Ex 105y | Montufar y Espejo. Atenciones realizadas
sociales. solo asistir a las clase en los puntos base ala necesidad de a Gratuito Espejo. No N/A NA N/
. 2.1 solicitud de informacidn por redes sociales la ! general 2080283 (de 08h00 a 13000 y de: de enero afebrero
X 3.6l enellugar taller. |asignados o P ciudadania 2. Por redes .
Talleres de capacitacion de: recibe el 4rea de comunicacidn, quien remite a la 1330 2 16130) Parques piblicosy Casas 2024
4. Asistira los d e sociales respuesta 2. £n las Casas comunales de los
1. Manualidades e maneh Direccién de Desarrollo Social Productivo y Cultural, omunales Comunales donde se
- enlos barrios del cant6n Rumifiahui. en 48 horas barrios del cant6n Rumifiahui
2. Tejido Correo ejecutan los talleres
qob.
1. Acercarse al gimnasio comunitario de MSR, o en las paguinas
«Actividades dicas y recreativas a . e . 1.La hoja de inscripcién de cada punto se adjuntara
oficiales para conocer los servicios a los adultos mayores del cantén,
«Bisioterapia g - nerabi para tener unamatriz de todos los puntos. I (endistin G erables |Grunod Ao san Rafeel Av. Avelinalazo #4 y
«Banza B GRL- Y 2. Registro mensual de los usuarios en el cual sera © inmediata & . o alfredo Davila, telefono: 21 puntos anivel cantonal |+ N/A NIA 500 500 95%
2. Inscribirse en el pundo donde le quede mas cerca al adulto mayor. | vulnerables. 2. Inscribirse horarios segun el sector) ¥ no vulnerables. |oficinas del Gimnasio Comunitario
«ganto Ve e sy Luss evidenciado en el informe de avance. 2867519
«Actividad fisica itmica ERLILD
talerista o profecional.
GRUPO DE
6 | ACCION: ADULTO
MAYOR
1. Acercarse al CAPNJAM (en San Rafael) con la copia de Ia cedula y el
lor de & 6 ($20 dol I,
valorde a nscrpcidn (520 dolares personas en general, 61UP0S |y ¢ovroger a copia de cedula 1.La parte que realiza el cobro tendra que enviarun |, cmo  |sas - —— Ao san Rafeel Av. Avelinalazo #4 y
2 porel L & inmediata & o alfredo Davila, telefono: Gimnasio Comunitario MSR [ Si N/A NIA 217 217 90%
comunitario 2.Llevar cuando asistan al gimnasio obligatoriamente la tareta 13:00y 14:00220:00  [$10 dolares. Grupos vulnerables general oficinas del Gimnasio Comunitario
2 3. Ser mayor de edad servicio mensualmente. 2867519
personal del gimnasio la cual e servira para 20 dias y tiene esta 2
meses de caducidad.

7. Coordinacién de horarios

Portal de Trémite Ciudadano (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

29/2/2024

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

'UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION DE DESARROLLO PRODUCTIVO Y CULTURAL

DELA DE LA

DEL LITERAL

Mes. José Caicedo.

CORREQ ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

jose. caicedo@misionruminahui.gob.

DE LA INFORMACION:

NUMERO TELEFGNICO DEL O LA
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