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L e T S UPREGUNTA S e e R S R A RESPUESTA S i S A e
Rodrigo Tito Consumo alcohol y drogas gente de la calle por los parques y plazas del Cantdn mal 1) Trabajamos en el 2023 a través del Grupo de Accidn Nifias, nifios y adolescentes en acciones
ejemplo para nifios -jovenes como: aprovechamiento del tiempo libre como clubs de aprendizaje y actividades
extracurriculares, diagndstico y tratamiento a las familias de los nifios y nifias de los grupos de
1a atencidn mediante estrategias de prevencidn de problemaéticas socio familiares y capacitacidn a
padres para la insercién en el 4mbito socio laboral. Por otro lado, se trabaja con la Fundacidn
1703910883 Nifios con Destino para la prevencidn y erradicacion progresiva del trabajo infantil.
Profesor yoga grupos de San Rafael solicitan mas variedad en la actividad porque mucho |2} En el 2023 se ofrecen talleres de yoga en horario rotativo de lunes a viernes, las actividades
1b esta en respiracion que se imparten en los talleres de yoga son: mejoran el desarrollo motriz, fuerza y resistencia;
previniendo el deterioro fisico, psicoldgico y socioldgico.
Oswaldo Antonio Caiza Por qué las Fundaciones si tienen otros ingresos -otras normativas-reciben de Misién Social |En el 2023 con la finalidad de erradicar el trabajo infantil se suscribié un convenio con la
2 1703080109 |también instructores y se aprovechan de los profesionales queda Misién Social Fundacidn Nifios con Destino, en cumplimiento a la Ordenanza No. 009-2017 que estipula, la
asignacion abligatoria del 3% del presupuesto.
Anita Caiza Por favor mi pedido especial es que nos ayuden con el mantenimiento de la casa del Misidn Social brindd sus servicios de atencidn al adulto mayor en el 2023, a 30 puntos ubicados
3 1704558103 |adulto mayor que esta situado en el Colibri frente a Aneta por favor en especial el cesped  |dentro del Cantdn Rumifiahui, ningun punto se encuentra sitvado en el Colibri frente a Aneta
Anita Caiza Por qué no pueden dar mas talleres, por ejemplo manualidades, costura, tejidos en 1) Se han realizado varios talleres en el 2023 enfocados a pintura, manualidades mismos que
Fajardo , 5an Isidro y también mi pregunta es sl una Fundacién privada tiene beneficios de |fueron dictados en Fajardo, los requerimientos se deben encaminar mediante oficio dirigido a la
Misidn Secial porque eso pasa con la Hacienda San Isidro méxima autoridad a fin de que sea revisado y analizado.
4 1704558103 2) En el 2023 se suscribid un Convenio con la Fundacidn Nifios con Destino, para erradicar el
trabajo infantil del Cantdn Rumifiahui, en cumplimiento a la Ordenanza No. 009-2017
Rafael Oscullo Lumiquinga Existe planificado? El sostenimiento y la evaluacidn en: atenciones integrales como De acuerdo al Estatuto Orgdnico por Procesos, Misidn Social realiza acciones para el
medicina general , nutricién, rehabilitacidn fisica, fisiatria, psiquiatria cumplimiento del Subproceso: Proyecto Grupo de Accidn: Salud Integral, dentro de este
proyecto se encuentra la entrega de servicios como: medicina general , nutricidn, rehabilitacidn
5 1704485430 fisica, fisiatria, psiquiatria - mismos que han sido entregados en et 2023 a la comunidad del
Cantdn Rumifahut. En la matriz de transparencia Numeral 5.-Los servicios que brinda la entidad,
que se encuentra colgada en pdgina web de Misidn Social, se detalla el porcentaje de satisfaccién
sobre el uso del servicio, en diciembre 2023 alcanzo el 90%
Rodrigo Tito 1) Taller de danza del grupo la piscina del complejo deportivo Dr. Washinton Cevallos Salas |1) Misién Social en el 2023 desarrollé actividades de Cultura con el Grupo Angeles de Digs,
piden mas variedad del folklor nacional. realizando 31 presentaciones de danza, las actividades se las realiza de acuerdo a las
2) Se respete el derecho del espacio piblico en el horario de la actividad ya que realizan  |necesidades. Para variar la danza se debe realizar un oficio de requerimiento dirigido a la
6 1703910883 eventos deportivos y vacacionales y nos retiran del espacio y no respetan el derecho maxima autoridad.
2) Se coordind la solicitud de fecha 10 de enero 2024 dirigida al Ing. Richard Gullasamin-Director
de Educacidn, Cultura, Deporte y Recreacion, la autorizacién para el uso exclusivo de las horas de
trabajo, mismo que fue autorizado por el mencionado director.







Myriam Salas

1706533005

El objetivo que tiene que ver las acciones del adulto mayor el resultado y el logro
alcanzado

Se realizaron varias actividades en el 2023 para la atencién del adulto mayor como: médico en tu
barrio, semana del adulto mayor, atencién integral, servicios de danza, etc

Patricio Pérez

1703429827

Seria bueno todas las actividades que se realizan se extiendan més en el horario, en
especial el proyecto musical

Las actividades que desarrolla Misién Social son de acuerdo al presupuesto asignado y los
requerimientos. En el afio 2023 se ejecutaron varias actividades como: medicina alternativa,
pintura, manualidades, gastronomia, marketing y comercio, globoflexia, danza, canto, meseros y

etigueta.

Darwin Rosero

1705624086

Hace falta mas horas de yoga una es poco

Misién Social brind6 en el 2023, la actividad de Yoga el diferentes puntos y horarios: Casa
Kingman, San Isidro de Fajardo, San Marcos y Pargue Santa Clara.
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Roberto Morales

1703802833

Proyeccién e implementacion de cursos de musica y canto con adecuacién de salas
especiales para el efecto

Se realizaron talleres de masica y canto en el 2023 en la Casa Barrial Rumiloma en el horario de
10:00 a 12:00

11

Dolores Neocato Narvdez

1707566434

Actividad 7-8 am dia jueves

Durante el 2023 se desarrollaron varias actividades que se programaron de acuerdo a las
necesidades, dichas actividades fueron: marketing y comercio, gastronomia, globoflexia,
plataformas digitales, danza, canto, medicina alternativa, estimulacién para la memoria, pintura,
manualidades, belleza y ufias, meseros y etiquetas.

12

Patricia Tito Velastegui

1704308699

Memoria para el adulto mayor

Misidn Social a través del Grupo de Accidn Adulto Mayor en el 2023, se realizaron actividades
para el desarrollo de la memoria con profesionales en el tema, los horarios de atencidn fueron
casa barrial Rumiloma (miércoles 10:00 a 12:00), Hacienda San Isidro (viernes 08:30 a 09:30], casa
barrial Fajardo (viernes 10:00 a 11:00), Biblioteca 5an isidro (jueves 09:00 a 11:00)

13

América Narviez

1703966265

Nos faciliten mas colchonetas suaves para realizar los ejercicios

42_;6: Social con el presupuesto asignado en el 2023 realizd adguisiciones necesarias para
equipar los espacios de atencidn a la comunidad del Cantén.

14

Marcia Ramirez

1700447933

jueves de 7 am a 8 am alguna actividad

Durante el 2023 se desarrollaron varias actividades que se programaron de acuerdo a las
necesidades, dichas actividades fueron: marketing y comercio, gastronomia, globoflexia,
platafarmas digitales, danza, canto, medicina alternativa, estimulacién para la memoria, pintura,
manualidades, belleza y ufias, meseros y etiquetas.

Los servicios de Mision Social se encuentran publicados en redes saciales:
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02yAdI34GIxjbKLNuwBm3BMyN;jfUsHbygWL
2Xb1jm7GniVdTamZgxsrdmLxwWoYBBbI&id=100067447610231&sfnsn=wa&mibextid=RUbZ1f

15

Alfonso Cisneros

1700640160

Realizar cursos pedagdgicos como un plan de contabilidad bdsica, computacidn, pintura,
redaccidn, etc

Durante el 2023 se desarrollaron varias actividades que se programaron de acuerdo a las
necesidades, dichas actividades fueron: marketing y comercio, gastronomia, globoflexia,
plataformas digitales, danza, canto, medicina alternativa, estimulacién para la memaoria, pintura,
manualidades, belleza y uiias, meseros y etiquetas.

Los servicios de Misidn Social se encuentran publicados en redes sociales:
{https:/fm.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02yAd)34G3xjbKLNuwBm3BMyNjfUsHbygWL
2Xb1jm7GniVdTamZgxsrdmbLxw\WoYBBbI&id=1000674476102318&sfnsn=wa&mibextid=RUbZ1f

16

Silvia Salazar

1703246072

Podria ser que nos den danza 2 veces a la semana

Misidn Social brindd en el 2023, la actividad de Danza en el horario de 10:00 a 12:00 horas los
dlas jueves







17

Concepcidn Vallejo

1704290160

Que nos de el jueves de 7 a 8 de la mailana

Las actividades que desarrolla Misidn Social son de acuerdo al presupuesto asignado y los
requerimientos. En el afio 2023 se ejecutaron varias actividades como: medicina alternativa,
pintura, manualidades, gastronomia, marketing y comercio, globoflexia, danza, canto, meseras y
etiqueta.

18

Olivia Lalangui

1100831625

Un profesor de danza jueves de 7:00 am B8:00 am

Misidn Social brindé en el 2023, la actividad de Danza en el horario de 10:00 a 12:00 horas los
dias jueves

18

Rodrigo Tito

1703910883

Fortalecimiento de la masa muscular y peso para tener un buen estado fisico

Misién Social brindd en el 2023, actividades fisicas en el Gimnasio Comunitario, en el horario de
lunes a viernes de 06:00 a 13:00 y de 14:00 a 20:00

Los horarios de atencidn del Gimnasio estan detallados en redes sociales:
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02yAd)34G3xbKINuwBm3BMyNjfUsHbygWL
Xb1jm7GnivdTamZgxsrdmbxwWoYBBbI&id=100067447610231&sfnsn=walkmibextid=RUbZ 1f

20

Victor Guayasamin

1721857264

Cudnto Presupuesto asigna Misién Social para atender las necesidades de nifios, nifias,
{adultos con discapacidad

Misidn Social contd en el 2023, con un presupuesto de 5299.696,45, el cual fue destinado para
atencion al grupo prioritario (nifios, nifias, adultos con discapacidad), para pagos administrativos
y para contratacién de personal

21

Roberto Paéz

1717136590

Por qué dan pocas terapias a las personas con discapacidad y por qué no hay dinero

Misidn Social en el 2023 prestd sus servicios a través del Grupo de Accidn Discapacidad con: 1
psicélogo educativos para nifios con discapacidad, 5 terapistas ocupacionales, 1 médico y un
psicdlogo clinico; asi también la Norma Técnica del MIES menciona que la modalidad se
implementa a través de unidades de atencidn. Cada unidad de atencién trabaja con una
técnica/o responsable de 30 personas con discapacidad, sus familias y comunidad (es), que
realiza como minimo 2 visitas domiciliarias al mes. Si el prestador de servicio tiene 10 o méas
unidades de atencidn, debera contar con un coordinador. Se conté en el 2023, con un
presupuesto de $299.696,45, el cual fue destinado para atencidn al grupo prioritario {nifios,
nifias, adultos con discapacidad), para pagos administrativos y para contratacion de personal

22

Aida Racato

1704530722

Por qué nos dicen que no hay presupuesto para las personas con discapacidad y no
amplian coberturas

El monto asignado en el 2023 fue de $299.696,45, el cual fue destinado para atencidn al grupo

{prioritario (nifios, nifias, adultos con discapacidad), para pagos administratives y para

contratacién de personal. Las coberturas son de acuerdo a los permisos de funcionamiento que
el MIES otorga, de acuerdo ala Norma Técnica del MIES

23

Rosa Gualotufia

1703407906

Por qué sacan de los beneficios a personas gue necesitan terapias

Desde el 2023 se estd aplicando la Norma Técnica del MIES, donde sefiala que el servicio que se
brinda es para personas que se encuentra en situacidn de pobreza y extrema pobreza, dirigido al
segmento de 18 a 65 afios.

El egresamiento de las personas con discapacidad del servicio, es un proceso continug,
desarrollado a raiz de la aplicadén del Plan de vida detallada en la mencionada Norma.

24

Virginia Villegas

1722415542

Cud! es la planificacidn de actividades para las personas con discapacidad y que han hecho

En el 2023 se realizaron las siguientes acciones en el Grupo de Accién Discapacidad:

-5e brindo atencidn en el hogar a 300 usuarios aproximadamente, planificadas hasta el mes de
diciembre del 2023.

-Se realizd 8.071 atenciones a personas con discapacidad en las siguientes especialidades:
Terapia ocupacional, Fisioterapia, Enfermeria, Psicologia educativa,

| Psicologia clinica, Trabajo Social, Medicina General, Nutricién, hasta el mes de diciembre del

2023,

-41 Talleres ejecutados hasta diciembre del 2023

-5e realizaron 2 eventos en el 2023

-Se ingresaron a 7 personas con discapacidad/cuidadores en las ferias de emprendimiento







25

Lorena Cdndor

171649305

Cuénto de dinero el Gobierno con Misién Social asignan para los terapistas

IMisién Social asignd en el 2023 el valor de 5428.337,32, para el grupo de gasto 71, que
corresponde a Egresos en Personal para Inversion. La informacién se encuentra detalladaen la
pagina web: https://drive.google.com/file/d/1NxYK1X4wdxpYsNOIZNNBSwIdzWHKT_gl/view,
Numeral 6 Presupuesto de la Institucion Diciembre 2023,de la pagina web institucional

26

Valentina Viracocha

1727718973

Por qué no se preocupan por dar beneficios y ayuda a los tutores de personas con
discapacidad

£l modelo social tiene un enfoque de trabajo, tanto para el usuario como su cuidador
|{corresponsabilidad familiar), esto se detalla en la Norma Técnica del MIES, Numeral 5.1.Proceso
de Desarrollo Humano Integral. Misién Social en el 2023 apoyo a los cuidadores de las personas
con discapacidad entregando talleres de capacitacion e inclusién social con el usuario.

27

Diana Cueva

1725851503

Por qué no amplian o dan otras terapias a las personas con discapacidad

De acuerdo a la Norma Técnica del MIES y a los permisos reconocidos de Misién Social, en el
2023 se brindardn los siguientes servicios: Servicio orientado a las personas con discapacidad gue
viven o realizan sus actividades dentro del cantdn y que se encuentran en en el rango de pobreza
o extrema pobreza y servicio orientado a las personas con discapacidad del cantdn rumifiahui
que deseen formar parte voluntariamente ,con el fin de mejorar su estado de salud .

28

César lza

1704906781

Hay presupuesto para nosotros, cuanto, y qué beneficios tenemos

El monto asignado en el 2023 fue de 5299.696,45, el cual fue destinado para atencidn al grupo
prioritario (nifios, nifias, adultos con discapacidad), para pagos administrativos y para
contratacién de profesionales. Las coberturas se realizaron de acuerdo a los permisos de
funcionamiento que otorga el MIES , en base a la Norma Técnica del MIES.los siguientes servicios
fueron brindados en el 2023: Servicio crientado a las personas con discapacidad que viven o
realizan sus actividades dentro del cantdn y que se encuentran en en el rango de pobreza o
extrema pobreza y servicio orientado a las personas con

discapacidad del cantén rumifiahui que deseen formar parte voluntariamente ,con el fin de
mejorar su estado de salud .

29

Alberto Guafia

1727585182

|Quiero saber por qué el Gobierno, Municiplo, Misién Social no nos hacen participar de
otras actividades

En el 2023 Misién Social desarrollo varias actividades por Grupo de Accidn y son publicadas a
través de la pagina web. En lo que respecta a discapacidad se efectuaron: -41 Talleres ejecutados
hasta diciembre del 2023

-Se realizaron 2 eventos en el 2023

-Se ingresaron a 7 personas con discapacidad/cuidadores en las ferias de emprendimiento

30

Alicia Chasipanta

1716491863

Por qué nos retiran terapistas? Por qué no nos dan otro tipo de terapistas?

£l monto asignado en el 2023 fue de $299.696,45, el cual fue destinado para atencidn al grupo
prioritario [nifios, nifias, adultos con discapacidad), para pagos administrativos y para
contratacidn de profesionales. Las coberturas se realizaron de acuerdo a los permisos de
funcionamiento que otorga el MIES , en base a la Norma Técnica del MIES.los siguientes servicios
fueron brindados en el 2023: Servicio crientado a las personas con discapacidad que viven o
realizan sus actividades dentro del cantdn y que se encuentran en en el rango de pobreza o
extrema pobreza y servicio orientado a las personas con discapacidad del cantén rumifiahui que
deseen formar parte voluntariamente ,con el fin de mejorar su estado de salud .

31

Susana Coronel

1705792446

Quisiera saber cudl es son los lineamientos para retirar a ANAHI y otros Nifios de las
Terapias en casa?

Misidn Social en el 2023 implementd los lineamientos que establece la Norma Técnica del MIES,
en cuanto a los permisos de funcionamiento para atencidn a domicilio que va del rango de 18 a
65 afios.







32

John Freire

1716875388

Cudles son los pardmetros que Misidn Social establece para evaluacion de profesoresy
terapistas

Misién Social en el 2023 evalud bajo 2 pardmetros: 1) el nivel profesional, metas alcanzadas y
evaluacién a los usuarios y 2) el ente regulador MIES emite la ficha de calidad por la supervisién
del trabajo realizado. Los servicios que se efectuaron en el 2023 fueron: Servicio orientado a las
personas con discapacidad que viven o realizan sus actividades dentro del cantén y que se
encuentran en en el rango de pobreza o extrema pobreza y servicio orientado a las personas con
discapacidad del cantén rumifiahui gue deseen formar parte voluntariamente ,con el fin de
mejorar su estado de salud .

33

Por qué Misidn Social no destina recursos econdmicos para los chicos del grupo de danza

{Angeles de Dios, para sus trajes y movilizacion

En el 2023 Grupo de Accién de Cultura tuvo una asignacién presupuestaria de $ 112.544,85,
dentro del Grupo de Accién se maneja varios procesos que no inician al inicio del afio, requieren
de prioridad y asignacién presupuestaria. Se efectuaron en el 2023: 32 presentaciones con el
grupo de danza Angeles de Dios desde el mes de julio hasta el mes de diciembre del afio 2023 y
se realizd la primera feria inclusiva Expresiones Diversas el 03 de Diciembre.

34

Fernando Cabezas

1718434523

Cudl es el presupuesto con el que cuenta Misidn Social para el grupo Angeles de Dios de

{danza? Y Cuédnto estd destinado para la profesora de danza?

En el 2023 Grupo de Accidn de Cultura tuvo una asignacion presupuestaria de $ 112.544,85,
dentro del Grupo de Accién se maneja varios procesos como son: pago de profesionales, pago de
gastos administrativos y otros pagos que se realizan para la ejecucion del grupo de accidn. Se
efectuaron en el 2023: 32 presentaciones con el grupo de danza h:wm_a de Dios desde el mes de
julio hasta el mes de diciembre del afio 2023 y se realizd la primera feria inclusiva Expresiones
Diversas el 03 de Diciembre.

35

Alberto Guaia

1727585182

Por qué no se considera la opinidn de nosotros para el cambio de profesora y nos cambian
a cada rato de profesora ? Queremos que vuelva la profesora Ruth Ojeda

En el 2023 el Grupo de Accidn de Cultura tuvo una asignacién presupuestaria de $ 112.544,85,
este rubro sirve para pagos a profesionales, actividades del proyecto y gastos administrativos.
Los cambios que se presenten del profesional se dan por ofertas que existen en el mercado o por
el disponible de recursos presupuestarios con los que se cuenta para contratacion

36

Esteban Reyes

1727576082

Cémo realizan los cambios de profesora de danza?Por qué no consideran el tiempo de
adaptacion?

En el 2023 el Grupo de Accidn de Cultura tuvo una asignacidn presupuestaria de 5 112.544,85,
este rubro sirve para pagos a profesionales, actividades del proyecto y gastos administrativos.
Los cambios que se presenten del profesional se dan por ofertas que existen en el mercado o por
el disponible de recursos presupuestarios con los que se cuenta para contratacion

37

| Kammy Anahi Bufiay

1722165501

Por qué nos cambian de profesora a cada rato? Por qué nao regresa la profe Ruth?

En el 2023 el Grupo de Accion de Cultura tuvo una asignacion presupuestaria de 5 112,544 85,
este rubro sirve para pagos a profesionales, actividades del proyecto y gastos administrativos.
Los cambios que se presenten del profesional se dan por ofertas que existen en el mercado o por
el disponible de recursos presupuestarios con los que se cuenta para contratacion

38

Verdnica Campos

1713857322

Cuénto de dinero dan a los profesores de danza?

En el 2023 el Grupo de Accidn de Cultura tuvo una asignacién presupuestaria de 5 112.544,85,
este rubro sirve para pagos a profesionales, actividades del proyecto y gastos administrativos.

39

Verdnica Sudrez

1714507991

Bajo que pardmetros Misidn Social evalda el cambio de profesoras de danza y cudnto
dinero destinan para el grupo Angeles de Dios, por qué siempre nos dicen que no hay
dinero

En el 2023 el Grupo de Accidn de Cultura tuvo una asignacion presupuestaria de 5 112.544,85,
este rubro sirve para pagos a profesionales, actividades del proyecto y gastos administrativos.
Los cambios que se presenten del profesional se dan por ofertas que existen en el mercado o por
el disponible de recursos presupuestarios con los que se cuenta para contratacién

40

César lza

1704506781

Mos podrian informar que han hecho en beneficio de los integrantes del grupo de danza
Angeles de Dios

En el 2023 el Grupo de Accidn Cultura realizé 32 presentaciones con el Grupo de Danza Angeles
de Digs, se realizd la primera Feria Inclusiva Expresiones Diversas

41

Valentina Viracocha

1727718973

Cdmo califican a los profesores para gue den danza

Misién Social en el 2023 elabord Términos de Referencia de los cuales se estructura de acuerdo a
la necesidad (el perfil requerido, experiencia y conocimientos), a fin de que puedan cumplir con
las actividades, metas que se establecen durante el afio fiscal. En el 2023 se brindd atencidn de
lunes a viernes en distintos horarios de acuerdo al sector y se efectuaron 32 presentaciones.







42

Diana Cueva

1725851503

Qué actividades este Gobierno estd ejecutando para beneficio de los integrantes del Grupo w
de Danza Angeles de Dios y sus tutores

{proyectadas durante todo el afio fiscal.

En el 2023 el Grupo de Accidn de Cultura tuvo una asignacidn presupuestaria de 5 112.544,85,
este rubro sirve para pagos a profesionales, actividades del proyecto y gastos administrativos

43

Virginia Villegas

1722415512

Por qué cambian cada 3 meses a los profesores y nos dicen que no hay recursos

En el 2023 el Grupo de Accién de Cultura tuvo una asignacidn presupuestaria de 5 112.544 85,
este rubro sirve para pagos a profesionales, actividades del proyecto y gastos administrativos.
Los camblos que se presenten del profesional se dan por ofertas que existen en el mercado o por
el disponible de recursos presupuestarios con los que se cuenta para contratacién

.
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